ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS NYUJTASARA
A TritonLife cégcsoport altal miikodtetett alabbi egészségiigyi szolgaltatok

e TritonLife Robert Magankorhaz

e TritonLife Medical Center XIII. kertilet

e TritonLife Medical Center Hegyalja

e TritonLife Medical Center Genium

e TritonLife Medikids Gyermekorvosi Kézpont
o TritonLife Magénkorhaz Kaposvar

e TritonLife Medical Center Eger

e TritonLife Magankorhaz Budaors

a tovabbiakban Szolgaltato az Intézményben végzett egészségligyi szolgaltatasok (jaro- és
fekvobeteg ellatas) kapcsan az alabbi Altalanos Szerz6dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF)
allapitja meg:

I. Ertelmez6 rendelkezések

Felek rogzitik, hogy az ASZF alkalmazdsa és az ellatasok nyujtasa soran a kovetkezd
kifejezések, az alabbi tartalommal birnak:

Beteg/Péaciens: a Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatasait — személyesen vagy az arra jogosult
képviseldje utjan — igénybevevo, vagy abban részesiilé személy,

Kezelborvos: a Beteg vagy az arra jogosult képvisel§je altal valasztott, a Szolgaltatd
alkalmazaséaban allo, vagy a Korhdzzal kotott egyéb szerz6dés (pl. kozremiikdoi, személyes
kozremlikodoi vagy szabadfoglalkozasu) alapjan a Szolgaltatd nevében eljaréd konzultans
orvos, aki a Beteg adott egészségiigyi allapotaval kapcsolatos vizsgalati €s terapids tervet
meghatarozza, valamint ezek keretében a beavatkozasokat végzi, és aki a Beteg
gyogykezeléséért felelosséggel tartozik.

Intézmény: a Szolgaltatd altal végzett egészségiigyi szolgaltatas nyljtasanak helyszine, a
TritonLife csoporthoz tartozé gazdasagi tarsasagok telephelyei

Egészségiigyi szolgaltatds: minden olyan tevékenység (beleértve a kozremiikodo orvosok altal
végzett kozvetitett egészségiigyi szolgaltatast is), amelynek célja a Beteg egészségének
megorzése, tovabba a megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megallapitasa,
gyogykezelése céljabol a Beteg vizsgalatira ¢és kezelésére, gondozasara, &apolasara,
egészségiigyi rehabilitacidjara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek
érdekében a Beteg vizsgalati anyagainak feldolgozéasara iranyul, ideértve a gyogyszerek, a
gyogyaszati segédeszk6zok kiszolgalasat, a mentést és a betegszallitast, sziilészeti ellatast.

Egészségiigyi ellatds: a beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolodd egészségiigyi
szolgaltatasok dsszessége,



Stirgds sziikség: a beteg egészségi allapotdban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatds hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe
keriilne, illetve sulyos vagy maradando6 egészségkarosodast szenvedne

Veszélyeztetd allapot: az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya a beteg vagy mas
személy életét, testi épségét vagy egészségét kozvetleniil fenyegetd helyzete eredményezne,
illetéleg a kornyezetére kdzvetlen veszély jelentene.

Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja, a Beteg egészségi allapotanak felmérése,
egészségének megdrzése, a betegségek, illetve kockdzatuk felderitése, a konkrét betegségek
meghatdrozasa, prognozisuk, valtozasuk megéllapitasa, a gydgykezelés eredményességének
megallapitasa

Beavatkozas: azon megel6zd, diagnosztikus, terdpias, rehabilitdcios vagy mas célu fizikai,
kémiai, bioldgiai vagy pszichikai eljaras, amely a Beteg szervezetében valtozast idéz vagy
idézhet el

Egészségiigyi dokumentacio: az egészségiigyi szolgaltatds a Szolgaltatd nevében egészségiigyi
szolgéltatast nyujtod személy tudomésara jutd, a Beteg kezelésével kapcsolatos egészségiigyi €s
személyazonosité adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mas modon
rogzitett adatok fiiggetleniil annak hordozojatol vagy formajatol.

Orvosi titok: a Beteg olyan egészségiigyi és személyes adatai, amelyek a Beteg egészségiigyi
ellatasa soran az ellatasban résztvevd személyek tudomasara jutottak

Elékalkulacios lap: a beteg dokumentacié része, amely a Beteg eldzetes diagndzisa alapjan
sziikséges egészségiigyi beavatkozasok, kezelések szolgaltatasi dijat tartalmazza

I1. A szerzodés targya

1. A rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan a Betegre vonatkozoan megallapithato
korismét, a tervezett vizsgalatok és beavatkozdsok tételes leirasat és azok altalanos
jellemzdit, valamint a beavatkozds természetébdl adodo, esetlegesen bekdvetkezd
szovédmények leirdsat — kezelés tipustol fiiggéen - Felek a péciens altal alairt
,» Tajékoztatd és beleegyezd nyilatkozat” -ban rogzitik. (Ezen dokumentum tartalma a
orvosi titok korébe tartoznak, azokat a Szolgaltatdé kizarolag az erre vonatkozo
jogszabalyok szigort betartasa mellett hozhatja harmadik személy tudomasara.)

2. A Beteg (a beavatkozas, ellatas jellegétol fiiggden szoban/rautald magatartassal, illetve
irasbeli nyilatkozattal) megbizza a Szolgaltaté-t II/1. pontjaban hivatkozott
dokumentumokban rdgzitett vizsgalat(ok) beavatkozéas(ok) elvégzésével ¢és az
ugyanebben a dokumentumban rogzitett, a beavatkozéis(ok) természetébdl adodo,
esetlegesen bekdvetkezd szovodmények kezelésével, valamint az azokhoz kapcsol6do
egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasaval. A Szolgaltatd az egészségligyi Szolgaltatas
nyUjtasara vonatkozé megbizast elfogadja, a vonatkozé egészségiigyi jogszabalyokban
foglalt kotelezettségének eleget tesz.

ITI. A Szolgaltato dijazasa



1.

2.

A Beteg koteles a Szolgaltatd altal végzett kezelés/beavatkozas ellenértékeként —
érvényes arjegyzék alapjan — egészségiigyi szolgaltatasi dijat fizetni.

Szolgéltato irasban (kifiiggesztett tdjékoztatokban, honlapjan) értesiti a pacienseket
arrol, hogy az egészségiigyi szolgaltatdsi feladatok ellatdsaért ¢és egyéb
szolgaltatasokért a Szolgaltatdt, az aktudlis dijtdblazataban, illetve az eldkalkulacids
lapban foglalt dijazas illet meg.

A 2007. évi CXXVII tv. 85 §. (1) bek. c) pontja alapjan a Szolgaltato altal teljesitett szolgaltatas
targyi AFA-mentes, a tajékoztatokban kalkulalt dij 6sszege, csomagar alkalmazasa esetében is
— a vizsgalatok/beavatkozasok sordn vagy azokat kovetden, illetve azokkal §sszefiiggésben
felmeriild, elére nem lathatd koriilmények, illetve szovédmények ellatasanak koltségeivel
modosulhat.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Pacienst, hogy bizonyos ellatasok esetén az eldkalkulacios lapban
foglalt arak modosulhatnak, emelkedhetnek, amennyiben a beavatkozds sordn a korabbi
diagnozisban foglaltaktol eltérd, esetleg sulyosabb korisme keriil megéllapitasra.

3.

A Beteg részére nyujtott egészségiigyi szolgéltatas dija tekintetében a szolgaltatas
teljesitésével egyidejlileg, a Szolgaltatd az elvégzett szolgaltatasrol szamlat allit ki,
amelyet a Beteg koteles — az intézmény elhagyésa eldtt - a Szolgéltatd pénztaraban
megfizetni, készpénzben, illetéleg bankkartyaval, vagy egészségbiztositasi kartyaval
torténd utalassal.

Miitéti beavatkozasok esetén a Szolgaltatd az ellatast megel6zden jogosult a Beteg,
illetve torvényes képviseldje részére az ellatds dijanak 50%-at eldleg jogcimén
felszamitani, mely Osszeg az egészségligyi szolgaltatas dijaba beszamitasra kertil.

4.1.A Beteg a miitét/beavatkozas eldtt 30 naptari nappal dijmentesen jogosult a miitétet
lemondani.
4.2. Beteg tudomasul veszi, hogyha 30 naptari napon beliil torténik részérdl (vagy
képviseldje részérél) a miitét/beavatkozas lemonddsa, illetve a miitéten nem jelenik
meg, ugy az eléleg a Szolgaltato altal beszamitasra, illetve visszafizetésre nem keriil,
kivéve, ha a beavatkozas elmulasztasa szamara az alabbi okok miatt nem volt felrohato:
o paciens nem miithetd (TritonLife alkalmazottainak szakmai véleménye alapjan)
o paciens egyéb egészségligyi okokbol nem tudja vallalni a mitétet (orvosi
dokumentummal igazoltan)
paciens a miitét el6tt elhunyt
egyé€b vis major helyzet 4ll eld, ami miatt nem tudja véllalni a miitétet (haborq,
jérvany stb.)
4.3 A miitét/beavatkozas egy alkalommal halaszthatd (ideértve Covid fertdzést is),
ebben az esetben az eldleg a késObbi idépontban elvégzett beavatkozaskor kertil
beszamitasra.

A Beteg tudomasul veszi tovabba, hogy jardbeteg ellatds esetén az altala lefoglalt
idopontot az ellatdst megel6z6 legalabb 24 oOrdval van lehetdsége lemondani.
Amennyiben ezen iddtartamon beliil keriil sor a lemondasra, vagy a paciens a
rendelésen nem jelenik meg, ugy a Szolgéltatd jogosult 20.000 Ft lemondasi dijra,
amely a péciens részére kiszdmlazasra keriil.

A Szolgaltatd tdjékoztatja a Betegeket, hogy attol fiiggetleniil, hogy a tb. ellatisaira
jogosultakrol sz6ld 1997. évi LXXX. torvény alapjan biztositott, az egészségiigyi
szolgaltatast nem az Egészségbiztositasi Alap terhére veszi igénybe. Ezért a



szolgaltatasért sem most, sem a jovoben nem részesiilhet semmiféle jogcimen NEAK
tamogatasban.

7. A Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Betegeket, hogy — hatdlyos jogi szabalyozas
alapjan — a maganellatasban igénybe vett kezelésekhez/beavatkozasokhoz kapcsolodo
esetleges utokezelések, utdgondozasok, apolés, tovabbi elhelyezés egyéb egészségiigyi
szolgaltatd intézményben — torvényben meghatirozott esetekben - szintén
téritéskoteles, amelyre NEAK finanszirozas igénybe nem vehetd.

8. Fekvobeteg ellatds esetén a szolgaltatasi dij — a beavatkozas tipusatol fliggden -
hotelszolgaltatast ¢s étkezést tartalmaz.

9. Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatdsok dijazasan feliil egyszeri adminisztracios
dijat szamithat fel, melynek Gsszegei az alabbiak:

1. jarobeteg ellatas esetén 1.990 Ft
2. fekvdbeteg ellatas, illetve szolgaltatasi csomagok vasarlasa esetén 19.990 Ft

IV. A Felek jogai és kotelezettségei

Felek az egészségiigyi ellatdsok soran, a hatdlyos jogszabdlyi eléirasoknak megfelelden
folyamatos egyiittmiikddésre kotelesek, amely sordn Oket az alabbi jogok illetik, illetve
kotelezettségek terhelik.

A Beteg jogai

1. A Beteg az egészségi allapota altal indokolt ellatds szakmai tartalméara és az ellatas
siirgdsségére figyelemmel — hacsak a Szolgaltaté szakmai vezetése a valasztani kivant orvos
tekintetében kifogast nem emel — jogosult a kezel6orvosa megvalasztasara.

2. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy szolgéltatasa teljesitése soran tiszteletben
tartja a beteg jogat az emberi méltosaghoz.

3. A Beteget — a Szolgaltatd héazirendjében foglaltak és betegtarsai jogainak tiszteletben
tartasaval és a betegellatds zavarasa nélkiil — megilleti a kapcsolattartds joga. A beteg
megtilthatja, hogy gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb
informaciot mas eldtt feltarjak. Ettol csak a gondozasa érdekében kozeli hozzatartozdja vagy a
gondozasra koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

4. Amennyiben azzal mésok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, €s torvény masképpen
nem rendelkezik, a Beteg jogosult - az erre vonatkozo nyilatkozat aldirasat kovetden - az
intézmény elhagydsdra. A tavozéas szandékat a Beteg koteles a kezelSorvosnak, illetve az
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feltiinteti, és az alairt nyilatkozatot csatolja.

5. A Betegnek joga van arra, hogy — személyes tulajdonsagait és aktualis allapotat mindenféle
szempontbol figyelembe véve — szaméra értheté modon teljes korli és részletes tdjékoztatast
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Osszefiiggd valamennyi koriilményrdl. A Beteg jogosult tovabbi kérdések feltételére.

6. A Beteget megilleti az onrendelkezés joga, amely kizarolag torvényben meghatarozott
esetekben korlatozhat6. Eszerint barmely beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a Beteg a
beavatkozashoz beleegyezését adja, joga van tovabba arra, hogy — a torvényben meghatarozott
esetek kivételével és az ott meghatarozott moédon — az ellatast visszautasitsa. Az ellatas



visszautasitdsa esetén a Beteg esetleges allapotromlasanak kockazatit a Beteg maga viseli,
azért a Szolgaltato-t, illetve a kezelGorvost feleldsség semmilyen tekintetben nem terheli. A
Beteg beleegyezését barmikor visszavonhatja, azonban a beleegyezés alapos ok nélkiili
visszavonasa esetén koteles a felmeriilt koltségeket a Szolgéltatd részére megtériteni.

7. A Beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld adatait,
jogosult abba betekinteni, arrdl sajat koltségére masolatot kérni, az Intézménybdl torténd
elbocsatasakor zargjelentést (jardbeteg ellatas esetén ambulans lap) kapni, az egészségiigyi
adatairdl indokolt célra — sajat koltségére — Osszefoglald vagy kivonatos irdsos véleményt
kapni, kezdeményezheti a ravonatkozd egészségiigyi dokumentacido kiegészitését vagy
kijavitasat.

8. A beteg jogosult arra, hogy a ra vonatkozo orvosi titkot a Szolgéltato csak az arra jogosulttal
kozolje, és azt a hatdlyos jogszabalyok alapjan bizalmasan kezelje.

A Beteg kotelezettségei:

1. A Beteg a Szolgéltatd szolgéltatdsdnak igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
jogszabalyok rendelkezéseit €s a Szolgaltatod intézményi rendjét (hazirendjét).

2. A Beteg — amennyiben egészségi allapota engedi — képességei €s ismeretei szerint koteles a
Szolgaltatoval egyiittmiikddni, kiilondsen

1. tajékoztatni a Szolgaltatdot mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitdsdhoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez ¢és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
felvilagositast adni minden kordbbi betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényeirdl,

2. tajékoztatast adni sajat betegségével Osszefiiggésben mindarrdl, amely masok életét,
testi épségét vagy egészségét veszélyeztetheti (fert6zo betegségek)

3. jogszabalyban meghatarozott fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket,
akiktol a fert6zd betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

4. tajékoztatni a Szolgaltatot minden, az egészségiigyi ellatasat érintd, altala kordbban tett

jognyilatkozatarol,

a gyogykezelésével kapcsolatos utasitdsokat betartani,

6. a Szolgaltatd intézményének elhagyasat kovetden, a Beteg amennyiben panasza meriil
fel, koteles kezeldorvosat haladéktalanul tajékoztatni és ezzel egyidejlileg a teriiletileg
illetékes egészségiigyi szolgaltatot felkeresni, mivel a Szolgéltatd akut sebészeti ellatast
nem végez

7. ajogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni,

8. alairt nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd részére jaré ellatasi dijat megfizetni.

N

A Szolgaltato és a kezel6orvos jogai és kotelezettségei:

1. A Szolgéltatd és a kezeldorvos koteles arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatas teljesitése
soran legjobb tudasa szerint, az egészségiigyi szolgaltatdsi — ezen beliil is az orvosi —
tevékenység gyakorlasara eldirt szakmai és etikai kdvetelmények szigorti betartasaval jarjon
el.

2. A kezeldorvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgélati €s terapids modszerek koziil
— a hatalyos jogszabdlyok keretei kozott — szabadon valassza meg az adott esetben



alkalmazando, altala, illetve az ellatasban kozremiikodd személyek altal ismert és gyakorolt, a
rendelkezésre allo targyi és személyi feltételek mellett végezhetd eljarast. Ezen jogosultsag
nem érinti a Beteg beleegyezéshez és az ellatas visszautasitasahoz vald jogosultsagat.

3. A kezeldorvos jogosult mas orvost vagy egyéb szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi
dolgozot a Beteg vizsgalatara, illetve gyogykezelésében vald kozremiikodésre felkérni,
jogosult tovabba konzilium 6sszehivasat javasolni, illetve konziliumot 6sszehivni.

4. A Szolgaltatd, illetve a kezeldorvos az ellatast — jogszabalyban meghatarozott esetekben —
megtagadhatja, igy kiilonosen akkor, ha a Beteg egyiittmiikddési kotelezettségét sulyosan
megszegi.

5. A Szolgaltato és a kezeldorvos koteles a Betegrdl egészségligyi dokumentéciot vezetni, a
jogszabalyban eldirt esetekben az EESZT-be az ellatasra vonatkozo adatokat feltdlteni és az
azzal kapcsolatos betegjogoknak eleget tenni.

6. A kezeldorvos koteles a tajékoztatasi kotelezettségét a Beteg rendelkezése szerint teljesiteni
¢és az orvosi titkot megdrizni, kivéve, ha az aldl a beteg felmentést adott vagy jogszabaly az
adat szolgaltatasanak teljesitését irja eld.

V. A Felek nyilatkozatai

1. A Beteg koteles tdjékoztatasi kotelezettségének legjobb tuddsa szerint eleget tenni, és
tudomasul venni, hogy amennyiben az ellatdsa szempontjabol lényeges informaciot
szandékosan titkolt el vagy tévesen kozolt és ebbdl kar keletkezik, a Szolgaltato a feleldsségét
kizérja.

2. A ,,Tajékoztato és beleegyezd nyilatkozat” -ban rogzitett kdrisme az elvégzendd vizsgalatok
soran modosulhat, amely maga utdn vonhatja tovabbi vizsgalatok és/vagy beavatkozasok
elvégzését. Ezen valtozasokrol a kezelorvos a beteget folyamatosan téjékoztatni koteles. A
szakszerl egészségligyi ellatas ellenére eléfordulhatnak az elvégzett beavatkozas(ok) soran
vagy azt kovetden bekdvetkezett, a beavatkozas természetébdl adodo altaldnos, valamint a
beavatkozas természetével Osszefliggésbe nem hozhatd, a legnagyobb gondossdg tantsitasa
mellett is semmilyen modon el nem hérithat6é szovédmények.

3. Minden tervezett beavatkozast kizarolag a Beteg altal valasztott kezel6orvos végez el, aki a
kezelés egésze tekintetében teljes feleldsséggel tartozik, azonban siirgds sziikség, veszEélyeztetd
allapot fenndlldsa, a Szolgaltatd vezetdségének dontése, a valasztott kezelGorvos tartds
akadalyoztatdsa esetén, illetve az egészségligyi ellatas soran felmeriild napi betegellatas
szervezése érdekében a Szolgaltatd allandd orvos stabja és személyzete jar el.

4. A Beteg koteles, a korhazi kezelés alatt tudomdsara jutd, mas magéanszemély (beteg)
személyi jogait, valamint személyes- és betegadatait érintd minden informéciot, adatot,
titokban tartani, ¢€s ilyen informdciot, adatot semmilyen koriilmények kozott sem hozni
harmadik személy tudomdsara.

VI. Az ASZF hatalya

1. Jelen ASZF — a Szolgaltaté szolgaltatésai igénybevételének teljes idotartama alatt — a
Szolgaltato altal vallalt feladatok teljesitéséig terjedd iddre, hatarozott id6tartamra - jott 1étre.



VII. Vegyes rendelkezések

1. Jelen ASZF rendelkezései — kiilondsen a betegjogok gyakorlasa soran — a Beteg, illetve a
Beteg képviseletére jogosult személy (torvényes képviseld) tekintetében értelemszertien
alkalmazandok.

2. A Beteg feltétlen és kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a Szolgaltatot
megilletd dijat nem, vagy csak részben fizetné meg, a Szolgaltaté altal a kovetelés

megismerhesse.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az egészségiigyrol szolo 1997. évi CILV.
torvény, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései €s a mindenkor hatdlyos jogszabalyok

rendelkezései irdnyadok.

3. Jelen ASZF valamennyi TritonLife csoportnal végrehajtott egészségiigyi ellatasra
vonatkozik, kivéve, ha egyedi megallapodas eltérd rendelkezést tartalmaz.

Budapest, 2025. augusztus ho 11. napjan

TritonLife cégcsoport képviseletében

Dr. Fabian Lajos KélfOly Dr. Fabidn Lajos Kéroly W
O 2025-08-11 13:11:23 +0200
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