ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ONLINE EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
1. Ertelmezé rendelkezések

Felek rogzitik, hogy jelen ASZF alkalmazasa és az ellatasok nyujtasa soran a kovetkezo
kifejezések, az alabbi tartalommal birnak:

Ugyfél/Paciens: a Szolgiltato egészségiigyi szolgaltatasait — személyesen vagy az arra
jogosult képviseldje utjan — igénybevevd vagy abban részesiilé személy,

Regisztralt user: az a Felhasznald, aki a www.tritonlife.hu oldalon, vagy a “TritonLife
Health App” mobilapplikacioban (iOS, Android) adatai megadéasaval (név, e-mail cim,
telefonszam), az ASZF és adatvédelmi tajékoztato elfogadasaval, valamint a megadott e-mail
cimére kikiildott megerdsitd e-mailben szerepld regisztracido megerdsitését elvégezte.

Eléfizet6: az a Regisztralt user, aki személyes és szamlazasi adatainak, valamint bankkartya
adatainak megadasat kovetden a “TritonLife Health App” applikacidban elérhetd eldfizetési
csomagunkat kivalasztotta, kifizette, el6fizetése pedig aktiv.

Kezeldorvos: a Szolgaltatd alkalmazasaban 4llo, vagy egyéb szerzddés (pl. kozremiikodoi,
személyes kozremiikodoi vagy szabadfoglalkozast) alapjan a Szolgéltatd nevében eljard
konzultans orvos, aki a Beteg adott egészségligyi allapotaval kapcsolatos konzultacids és
terapids tervet meghatarozza,

Telemedicina egészségiigyi szolgaltatas: minden olyan tevékenység (beleértve a
kozremiikodo orvosok altal végzett kozvetitett egészségligyi szolgaltatast is), amelynek célja
online konzultacio keretein beliil a Beteg egészségének megdrzése, tovabba a
megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megéllapitasa, gyogykezelése céljabol a
Beteg esetleges tovabbutalasa megfeleld egészségiigyi ellatd intézményhez.

Egészségiigyi dokumentacio: az egészségligyi szolgaltatas a Szolgaltaté nevében
egészségiigyi szolgaltatast nydjtd személy tudomésara jutd, a Beteg kezelésével kapcsolatos
egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mas modon rogzitett adatok fliggetleniil annak hordoz6jatol vagy formajatol.

Altalinos orvosi konzultacié: magiban foglalja a tajékoztatast a (i) siirgdsségi, orvosi,
fogorvosi, gyogyszertari tigyeletek elérhetdségeirdl és ligyeleti idejérdl; (ii) prevencio,
egészségmegdrzés €s egészséges ¢letmodrol; és (iii) altalanos orvosi tandcsadast telefonon
keresztiil, orvos altal: egészségi allapotrdl, orvosi szakkifejezések, korhdzi zarojelentések
magyarazatarol, laboratoriumi eredmények és ezekbdl eredd dsszefiiggések, orvosi eljardsok
magyarazatarol.

Orvosi titok: a Beteg olyan egészségiigyi és személyes adatai, amelyek a Beteg egészségiigyi
ellatasa soran az ellatasban résztvevd személyek tudomasara jutottak



Szerzodés targya

Szolgaltato, jelen altalanos szerzédési feltételek keretein beliil szabalyozza az Ugyféllel
1étrejovo telemedicina szolgaltatasra iranyul6 rendelkezésre allasat, a szolgaltatas
nyujtasanak és az Ugyfél altali igénybevétel feltételeit, garanciit. A jogviszony létrejon,
amennyiben az Ugyfél (i) a Szolgaltaté 4ltal nyujtott telemedicina egészségiigyi szolgéltatast
igénybe veszi, vagy a jovében igénybe kivanja venni (ii) jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte és magara nézve kotelezOnek ismeri el (iii) az online feliileten torténd
regisztracios folyamatot elvégzi (iv) adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakat elfogadja.

A Rendszerbe torténd regisztracioval az Ugyfél maradéktalanul belegyezik abba, hogy jelen
ASZF-ben feltiintetett feltételeket betartja, és annak valamennyi rendelkezését magéara nézve
kotelezonek ismeri el.

crer

ASZF-ben foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban; az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
Szerzddéses kotelem jon létre, €s tovabbi irasbeli szerz6dés megkdtése az egészségligyi
szolgaltatas igénybevételére, egyéb feltételek fennalldsanak hidnyaban nem sziikséges.

Ugyfél altal igénybe veheté szolgaltatasok

Szolgaltato altal lizemeltetett Rendszer lehetdvé teszi, az alabbi szolgaltatasok
igénybevételét, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint:

‘Szolgéltatz’ls HRegisztrélt - "Vendég" userHEl(’iﬁzet('i ‘

Csomag tipustdl fiiggden
Egészségiigyi hotline téritési dij ellenében korlatlan, vagy darab
szdmban korlatolt

Csomag tipustdl fiiggden
téritési dij ellenében korlatlan, vagy darab
szdmban korlatolt

Altalanos telefonos orvosi
konzultacid

Csomag tipustdl fiiggden
Orvosi chat téritési dij ellenében korlatlan, vagy darab
szamban korlatolt

Csomag tipustdl fiiggden
Masodvélemény téritési dij ellenében korlatlan, vagy darab
szamban korlatolt

Csomag tipustdl fiiggden
Vide6 konzultacid téritési dij ellenében korlatlan, vagy darab
szdmban korlatolt

Csomag tipustdl fiiggden
téritési dij ellenében korlatlan, vagy darab
szdmban korlatolt

Jarébetegellatas
idépontfoglalas




E-recept téritési dij ellenében korlatlan, vagy darab

Csomag tipustdl fiiggden

szamban korlatolt

3.1 Egészségiigyi hotline

Ki veszi fel a telefont?

Az egészségiigyi ismeretekkel rendelkezé munkatars, aki nem rendelkezik orvosi
végzettséggel. Az egészségligyi ismeretekkel rendelkezd munkatarsnak lehetdsége
van konzultalni orvossal, sziikség esetén tud kérdezni, segitséget kérni.

Miben segithet?

orvost nem igényld kérdésben segitségnyujtas,

idépontfoglalas

utba igazitas egyészségligyi ellatérendszeren beliil beliil (pl. egy adott tlinet/probléma,
melyik szakteriilethez tartozik)

egyértelmii helyzetekben segit eldonteni, hogy milyen tovabbi egészségiigyi ellatasra
van sziiksége a telefonalonak

ellatasszervezés

Feltételek

Ugyfél tudomassal bir arrol, hogy az egészségiigyi hotline nem minésiil egészségiigyi
ellatasnak, orvosi konzultacionak, tovabba

Az egészségiigyi hotline altal adott tandcsok nem egyenléek az orvos altal adott
tanacsokkal

Telefonos egyeztetést kovetden tigyfél altal hozott dontésekért, tovabbi egészségiigyi
szolgaltatas esetleges elmaradasaért a szolgaltatdo nem véllal feleldsséget

Folyamatleiras
1. Ugyfél igénybe szeretné venni a szolgaltatast, kattint a hotline hivas gombra
2. Ugyfél statusztol fiiggden (vendég/regisztralt/eldfizetd) kdvetkezd 1épésként
regisztral/fizet/elfogadja az ASZF-et és adatvédelmi tajékoztatot.
3. A hotline munkatars valaszat megel6zden egy automata tajékoztatja a felhasznalot,
hogy
o ahivas rogzitésre és tarolasra kertil
o abeszélgetés nem mindsiil orvosi ellatdsnak
o illetve a hivas folytatasaval elfogadja az adatvédelmi tajékoztatot
4. Hivas

o Hivas végeztével az Ugyfél értékelheti a hivast, plusz véleményt irhat réla.

o Hivas végével a hotline-os eléfoglalhat tovabbi iddpontot az egyéb
szolgaltatasokra amely megkiildésre keriil a Ugyfélnek. Az idépontfoglalds
akkor vélik véglegessé, ha ezt az Ugyfél elfogadja.



3.2 Altalanos orvosi konzulticié
Ki veszi fel a telefont?
e Haziorvos vagy altalanos orvos
Miben segithet?
o személyes jelenlétet, vizsgalatot nem igényld, egészségiigyi konzultacid, tanadcsadas
Feltételek

e Nem mindsiil egészségligyi ellatasnak, kizarélag orvosi konzultacionak,
tanacsadasnak

o Telefonos egyeztetést kovetden tigyfél altal hozott dontésekért, tovabbi egészségiigyi
szolgaltatas esetleges elmaradasaért a szolgaltatdo nem vallal feleldsséget

e A konzulticio soran nyujtott informaciok kizarolag tajékoztato jellegliek, és nem
helyettesithetOk a személyes orvosi vizsgalatot. Receptfelirast, korhazba és
egészségiigyi intézményekbe torténd beutaldst nem végez.

e Amennyiben az orvos nem elérheté 08:00-20:00 kozott, tigy az Ugyfelet rendszeriink
automatikusan atkapcsolja az Egészségiigyi hotline munkatarsakhoz.

e Amennyiben nem elérhetd vagy foglalt a vonal, igy orvosunk a lehetd legrovidebb
idén beliil visszahivja az Ugyfelet

Folyamat

1. Ugyfél igénybe szeretné venni a szolgéltatast, kattint az altalinos orvosi konzultacid
hivds gombra
2. Ugyfél statusztol fiiggden (vendég/regisztralt/eldfizetd) kdvetkezd 1épésként
regisztral/fizet/elfogadja az ASZF-et és adatvédelmi tajékoztatot. Elsd két esetben
regisztracio és fizetés utan ASZF és adatvédelmi tajékoztato elfogadasa sziikséges.
3. Mielétt az orvos felveszi a telefont, egy automata hang rogziti, hogy
o ahivas rogzitésre és tarolasra kertil (5 évig taroljuk a hivast)
o abeszélgetés nem mindsiil orvosi ellatdsnak
o illetve a hivas folytatasaval elfogadja az ASZF-et és adatvédelmi tajékoztatot
4. Konzultacio
o Hivas végeztével az Ugyfél értékelheti a hivast, plusz véleményt irhat réla.

3.3. Orvosi chat
Ki vdlaszol?
o Az Ugyfél altal kifejezetten kivalasztott szakorvos, altalanos orvos

Miben segithet?



o Az Ugyfél altal feltett konkrét egészségiigyi kérdés megvalaszolasaban
o Az Ugyfél altal feltdltstt 1db dokumentum (pl. vérvétel eredmény) kiértékelésében

Feltételek

e Nem mindsiil egészségiigyi ellatasnak
e Az orvosi chatet kdvetden tigyfél altal hozott dontésekért, tovabbi egészségiigyi
szolgaltatas esetleges elmaradasaért a szolgaltatdo nem vallal feleldsséget

Folyamat

1. Ugyfél igénybe szeretné venni a szolgaltatast kattint az iizenet irds gombra

2. Ugyfél statusztol fiiggden (vendég/regisztralt/eldfizetd) kovetkezd 1épésként
regisztral/fizet/elfogadja az ASZF-et. Els6 két esetben regisztracio és fizetés utan
ASZF és adatvédelmi tajékoztatd elfogadasa sziikséges.

3. Ugyfél megirja az iizenetét és csatolja az 1db csatolmanyt és elkiildi az iizenetet (ez a
1épés megeldzheti a 2. pontot) Ez esetben a csatolmany csak akkor kertil szerverre
feltoltésre, ha az Ugyfél elfogadja az ASZF-et és adatvédelmi tajékoztatot.

4. Orvos valaszol, sziikség szerint csatolmanyt kiild, sziikség esetén tovabbi kezelést
javasolt, majd lezarja a chatet.

5. Chat végével Ugyfél értékelheti a szolgéltatast, véleményt irhat réla.

3.4 Miasodvélemény
Ki vdlaszol?

o Az Ugyfél altal kivalasztott szakorvos, 4ltalanos orvos
Miben segithet?

o Az Ugyfél altal feltett egészségiigyi kérdések megvalaszolasaban

o Az Ugyfél altal feltoltott leletek, egészségiigyi diagndzisok dokumentumok (pl.
vérvétel eredmények, rontgen felvétel) kiértékelésében, amely alapjan
masodvélemény késziil

Feltételek

e Nem mindsiil egészségiigyi ellatasnak
e A masodvéleményt kdvetden az ligyfél altal hozott dontésekért, tovabbi egészségiigyi
szolgaltatas esetleges elmaradasaért a szolgaltatdo nem véllal feleldsséget

Folyamat

1. Ugyfél igénybe szeretné venni a szolgaltatast kattint az masodvélemény gombra

2. Ugyfél statusztol fiiggden (vendég/regisztralt/eldfizetd) kovetkezd 1épésként
regisztral/fizet/elfogadja az ASZF-et és adatvédelmi tajékoztatot. Elsd két esetben
regisztracio és fizetés utan ASZF és adatvédelmi tajékoztato elfogadasa sziikséges.



3. Ugyfél megirja az iizenetét, csatolja a leleteket (akar tobbet is) és elkiildi az iizenetet.
(ez a 1épés megeldzheti a 2. pontot). Ez esetben a csatolmany akkor kertil a szerverre
feltoltésre, ha a user elfogadta az ASZF-et és végigment a folyamaton.

4. Orvos valaszol, csatolmanyt kiild, lezarja a chatet, sziikség esetén idépontot javasol.

5. Masodvélemény lezarasat kovetden (orvos zarja le) az Ugyfél értékelheti a hivast,
plusz véleményt irhat rdla.

3.5 Videokonzultacio
Kivel beszél az Ugyfeél?
o Az Ugyfél altal kivalasztott szakorvossal, altalanos orvossal
Feltételek
o Ugyfél idépontjat 48 éraval annak kezdete eltt dijtalanul lemondhatja. Ez esetben a
foglalas dija automatikusan visszateritésre keriil a bankkartyajara.
o Ugyfélnek 48 oran beliili idépont lemondasra nincs lehetdség. A szolgéltatas dijat ez

esetben nem 4ll modunkban visszatériteni.

Miben segithet?

Az Ugyfél altal feltett egészségiigyi kérdések megvalaszolasaban

Egészségiigyi problémaval kapcsolatos tanacsadas

Adott egészségiigyi probléma kezelésének modjarol (egyszerlibb egészségligyi
problémak kezelése)

Audiovizualis eszkdz keretein beliil torténd vizsgalat (pl. bérpir bemutatésa, fajdalom
helyének bemutatésa)

Folyamat

1. Ugyfél igénybe szeretné venni a szolgaltatast kattint a videokonzultacidé gombra
. Kivalasztja az orvost majd kivalasztja a szdmara megfeleld szabad idépontot

3. Ugyfél statusztol fiiggden (vendég/regisztralt/eléfizetd) kdvetkezd 1épésként
regisztral/fizet/elfogadja az ASZF-et és adatvédelmi tajékoztatot. Elsd két esetben
regisztracio és fizetés utan ASZF és adatvédelmi tajékoztato elfogadasa sziikséges.

4. A lefoglalt idépontot megeldzéen az Ugyfél értesitést kap, hogy x idén beliil
konzultacidja lesz. A lefoglalt idépontban az orvos hivja az Ugyfelet. Ugyfél
csatlakozéasaval megkezdddik a vided konzultacio.

5. A videdkonzultacio végén az Ugyfél értékelheti a hivést, véleményt irhat réla.

3.6 Jarobetegellatas
Kihez foglal az Ugyfel?

o Partner intézményekben foglalkoztatott szakorvoshoz



Feltételek

TritonLife Csoportnal elérhetd jarobeteg-ellatas, labor és diagnosztika

Ugyfél idépontjat 48 draval annak kezdete elétt dijtalanul lemondhatja. Ez esetben a
foglalas dij kupon forméjéban keriil visszatéritésre az Ugyfél profiljara. Az dsszeg
barmely szolgaltatasra felhasznalhato.

Ugyfélnek 48 6ran beliili idépont lemondésra nincs lehet8ség. A szolgaltatas dijat ez
esetben nem all modunkban visszatériteni.

Folyamat

1. Az Ugyfél igénybe szeretné venni a szolgaltatast, kattint az idépontfoglalas gombra
(jarobetegellatas)

2. Kivalasztja az orvost, majd lefoglalja a szamara is megfeleld szabad idépontot.

3. Ugyfél statusztol fiiggden (vendég/regisztralt) kovetkezd 1épésként regisztral/fizet
elfogadja az ASZF-et és adatvédelmi tajékoztatot.

4. A lefoglalt idépontot megelézden az Ugyfél értesitést kap, hogy x id6n beliil
idépontja van. A megjelenésrdl informéciot csak a partner intézménytdl kapunk majd
vissza.

5. A szakorvosi ellatas utan az Ugyfél kap egy emailt, hogy értékelje a szolgaltatast.

3.7 E-recept

Ki valaszol?

Az Ugyfél altal kifejezetten kivalasztott szakorvos, altaldnos orvos

Miben segithet?

Az Ugyfél részére szakorvos 4ltal meghatarozott gyogyszeres kezelés soran
alkalmazott gyogyszer felirdsdban

Feltételek

Nem mindsiil egészségligyi ellatasnak

Az e-recept felirasa orvossal torténd konzultaciot kovetden valdsulhat meg.

Az e-recept irdsanal csakagy, mint a papir alapti recept esetében, orvosaink a
vénykoteles gyogyszereket indokolt esetben, konzultaciot kovetden irjak fel. Abban
az esetben keriilhet kiallitasra az e-recept, ha:

1.) Az orvos személyes vagy videokonzultacio keretében ugy itéli, hogy a
gyogyszeres kezelés indokolt a paciens esetében.

2.) A péciens ambulans lappal (hivatalos orvosi dokumentummal, pl. ambulans lap,
zardjelentés, haziorvos igazolas) igazolni tudja, hogy szakorvosi javaslatra,
rendszeresen szednie kell az adott gydgyszert. A gyogyszerfeliras konzultaciot
kovetden torténhet meg ez esetben is.

Amennyiben kollégaink gy itélik meg, hogy a fentiek koziil egyik sem valosult meg,
els6 korben mindig ,,hidnypotlast” kérnek (pl. lemaradt csatolmany, indoklés, egyéb.).



Amennyiben ez a hianypo6tlas megtorténik, és az e-recept felirhato, a felhdbe torténd
feltoltést kovetden azonnal jelezziik. A jogosulatlan receptigény felirdsanak
visszautasitasat fenntartjuk.

e Az e-recept felirast jogos esetben 72 6rén beliil vallaljuk.

Folyamat

1. Ugyfél igénybe szeretné venni a szolgéltatast kattint az ,, e-recept igénylés ” gombra

2. Ugyfél statusztol fiiggden (vendég/regisztralt/eldfizetd) kdvetkezd 1épésként
regisztral/fizet/elfogadja az ASZF-et. Els6 két esetben regisztracié és fizetés utan
ASZF és adatvédelmi tajékoztatd elfogadasa sziikséges.

3. Ugyfél megirja az e-recept igényét, és indokolt esetben csatolja az 1db csatolmanyt és
elkiildi az tizenetet (ez a 1épés megeldzheti a 2. pontot) Ez esetben a csatolmany csak
akkor keriil szerverre feltoltésre, ha az Ugyfél elfogadja az ASZF-et és adatvédelmi
tajékoztatot.

4. Ha minden szilikséges feltétel teljestil, a paciens jogosult a gyogyszerre, Ugy az orvos
felirja a felhObe. Abban az esetben, ha nem teljesiilt minden feltétel, az orvos
hianypotlast kérhet, vagy orvosi konzultaciot javasol a paciensnek, vagy visszautasitja
a gyogyszer felirasat.

5. E-recept végével Ugyfél értékelheti a szolgaltatast, véleményt irhat réla.

Regisztracio és elofizetések

Ugyfél a regisztracié soran megerdsiti, hogy elolvasta és beleegyezik az Altalanos Szerzodési
Feltételekbe, €s megerdsiti, hogy elolvasta és elfogadta az Adatvédelmi Téjékoztatoban
foglaltakat is, melyek barmely “TritonLife Health App” applikacion beliil nyujtott
szolgaltatas igénybevétele esetén érvényesek.

A “TritonLife Health App” oldalan elérhetd eléfizetések havi szinten automatikusan
megujulnak. Az eldfizetések lemondhatok a sajat fiokon beliil. Az eléfizetések tipusa fiokon
beliil az alabbiak szerint valtozhat:

« Ugyfél magasabb eléfizetési csomagra valt: Az eldfizetés a kovetkez6 honaptol
valik elérhetdvé. A rendszer a honapforduldt megelézden 3 nappal a magasabb
eléfizetési csomag 4rat terheli be az Ugyfél 4ltal megadott bankkartyan.

« Ugyfél alacsonyabb csomagra valt: Az eléfizetés a kovetkezé honaptol valik
elérhetévé. A rendszer a honapfordulot megelézden 3 nappal az alacsonyabb csomag
arat terheli be az Ugyfél altal megadott bankkértyan.

Fizetés

Egyszeri fizetés

A “TritonLife Health App” altal nytjtotta szolgaltatasokért Ugyfél bankkartyas fizetéssel
fizet. Az egyszeri fizetés esetében a “TritonLife Health App” a szolgaltatas dijat a SimplePay
szolgaltatas segitségével beterheli az Ugyfél altal megadott bankkartyara.

5.2 Recurring payment



A “TritonLife Health App” 4ltal kindlt el8fizetések esetében az Ugyfél beleegyezik abba,
hogy hozzédadja bankkarty4jat a profiljahoz. A kartya adatokat a “TritonLife Health App”
nem tarolja. A kartya adatokat kizarolag pénziigyi partnere, az OTP SimplePay biztonsagos
rendszere tarolja. El6fizetés megvasarlasa esetén Ugyfél beleegyezik abba, hogy a
“TritonLife Health App” havi szinten a szolgaltatas dijat beterhelje az Ugyfél 4ltal megadott
els6dleges bankkartyara. A bankkartya beterhelése az eldfizetés fordulonapja eldtt 3 nappal
torténik meg. Ezt az Ugyfél a sajit fiokjan beliil nyomon kovetheti. Az iigyfél az eléfizetési
csomagot barmikor lemondhatja.

Visszatérités
Szolgéltatés teljes aranak visszatéritése

A “TritonLife Health App” kizarolag jogos ligyfélpanasz esetén tériti vissza a szolgaltatas
teljes arat. Jogos ligyfélpanasznak mindsiik, ha a teljesités kizarélag a “TritonLife Health
App” miatt hiusul meg.

Szolgaltatds aranak részben torténd visszatéritése

Amennyiben a paciens rész¢rdl torténik mulasztas, mely miatt csak részben vagy egyaltalan
nem tudja a “TritonLife Health App” teljesiteni a megigényelt szolgaltatast, ugy a
“TritonLife Health App” legfeljebb egy 20%-0s adminisztracids és tranzakciods dijat jogosult
felszamolni, mely a szolgéltatds meghitisuldsdhoz kothetd koltségeket fedezi. Ebben az
esetben az ligyfélnek a szolgaltatas dija részben keriil visszatéritésre.

Ugyfél részérdl torténé mulasztas:

e A szolgaltatas megvaldsitasdhoz nem kiild megfeleld informéciokat

e Valétlan informacidkat oszt meg

o Technikailag nem megfeleld eszkozoket biztosit a videdkonzultacidhoz, melyet
kovetden a videdkonzultacido nem tud megvaldsulni (régi bongészd, mikrofonok,
kamera engedélyezésének hidnya, egyéb technikai feltétel, melyrdl az tigyfél
tajékoztatva van)

o E-recept igény esetén nem tolt fel megfelelé dokumentumokat a recept feliratdsdhoz,
vagy olyan gyogyszert igényel, mely nem felel meg az E-recept szolgaltatas leird
oldalon felsorolt feltételeknek

o Egyéb olyan ligyfél részérdl torténd mulasztas, mely egyértelmiien a szolgaltatas
idében és mindségben torténd kivitelezését gatolja

Szolgéltatas ara nem keriil visszatéritésre

A szolgaltatas ara nem kertil visszatéritésre, amennyiben egyértelmiien az ligyfél hib4jabol
eredéen nem tudott 1étrejonni a teljesités.

Ugyfél részérdl torténé mulasztas:

o Eldre lefoglalt iddpontban nem jelenik meg a konzultacion (videdkonzultacio,
jarébetegellatas)



A Felek jogai és kotelezettségei

Felek az egészségligyi ellatasok sordn, a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelden
folyamatos egyiittmiikddésre kotelesek, amely sordn ket az alabbi jogok illetik, illetve
kotelezettségek terhelik.

Az Ugyfél jogai

1.

2.

Az Ugyfél Orvosi chat, Masodvélemény, Vide6 konzultacié és Jarobetegellatas
iddpontfoglalasa soran jogosult a konzultaciot végzd orvosa megvalasztasara.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasa teljesitése soran
tiszteletben tartja a beteg jogat az emberi méltéosaghoz.

Az Ugyfélnek joga van arra, hogy — személyes tulajdonsagait és aktualis allapotat
mindenféle szempontbol figyelembe véve — szamara értheté modon teljes kort és
részletes tajékoztatastkapjon (a telemedicina ellatas feltételeit is figyelembe véve)
egészségi allapotardl, annak orvosi megitélésérol, a vizsgalatokkal és
beavatkozéasokkal 6sszefliggd valamennyi koriilményrdl. A Beteg jogosult tovabbi
kérdések feltételére.

Az Ugyfél megilleti az 6nrendelkezésjoga, amely kizarolag térvényben
meghatérozott esetekben korlatozhatd. Az ellatds visszautasitdsa esetén az Ugyfél
esetleges allapotromlasanak kockazatat az Ugyfél maga viseli, azért a Szolgaltato-t,
illetve a kezel8orvost felelésség semmilyen tekintetben nem terheli. Az Ugyfél
beleegyezését barmikor visszavonhatja, azonban a beleegyezés alapos ok nélkiili
visszavonasa esetén koteles a felmeriilt koltségeket a Szolgaltatod részére megtériteni.
Az Ugyfél jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban
szerepld adatait, jogosult abba betekinteni, arrdl sajat koltségére masolatot kérni, az
egészségligyi adatairdl indokolt célra — sajat koltségére — 0sszefoglald vagy kivonatos
irasos véleményt kapni, kezdeményezheti a rdvonatkozé egészségiigyi dokumentacid
kiegészitését vagy kijavitasat.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo orvosi titkot a Szolgaltatd csak az arra
jogosulttal kozolje, és azt a hatalyos jogszabalyok alapjan bizalmasan kezelje.

Az Ugyfél kotelezettségei:

1.

N

Az Ugyfél — amennyiben egészségi 4llapota engedi — képességei és ismeretei szerint
koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, kiilondsen

tajékoztatni a Szolgaltatét mindarrdl, amely sziikséges a korisme megéllapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez ¢s igy felvilagositast adni minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérodl, gydgyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol,
egészségkarositd kockazati tényeirdl,

tajékoztatast adni sajat betegségével dsszefliggésben mindarrol, amely masok életét,
testi épségét vagy egészségét veszelyeztetheti (fert6zo betegségek)

jogszabalyban meghatérozott fertdzo betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertzhetett,
tajékoztatni a Szolgaltatot minden, az egészségiigyi ellatasat érintd, altala korabban
tett jognyilatkozatardl,

a gyogykezelésével kapcsolatos utasitasokat betartani,

a Szolgaltato részére jaro ellatasi dijat megfizetni.



2. Amennyiben az ligyfél idépontot foglal, az ellatdson/kezelésen/konzultacion nem
jelenik meg és 48 oraval megel6zden azt nem mondja le, gy a Szolgaltato a lefoglalt
szolgaltatas dijat visszatériteni nem koteles.

A Szolgaltato és a kezelGorvos jogai és kotelezettségei

1. A Szolgaltatd és a kezelGorvos koteles arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatas
teljesitése sordn legjobb tudéasa szerint, az egészségligyi szolgaltatasi — ezen belill is
az orvosi — tevékenység gyakorlasara eldirt szakmai és etikai kovetelmények szigora
betartasaval jarjon el.

2. A kezel6orvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati és terapids modszerek
koziil — a hatalyos jogszabalyok keretei kdzott — szabadon valassza meg az adott
esetben alkalmazando, altala, illetve az ellatdsban kdzremiikodoé személyek altal
ismert és gyakorolt eljarast. Ezen jogosultsag nem érinti a Beteg beleegyezéshez és az
ellatas visszautasitdsahoz val6 jogosultsagat.

3. A kezel6orvos jogosult mas orvost vagy egyéb szakképesitéssel rendelkezo
egészségiigyi dolgozot a Beteg vizsgélatara, illetve a konzultacioban valo
kozremiikodésre felkérni, jogosult tovabba konzilium 6sszehivasat javasolni.

4. A Szolgaltato, illetve a kezelGorvos az ellatast — jogszabalyban meghatarozott
esetekben — megtagadhatja, igy kiilondsen akkor, ha a Beteg egytittmiikddési
kotelezettségét sulyosan megszegi.

5. A kezel6orvos koteles a tajékoztatasi kotelezettségét a Beteg rendelkezése szerint
teljesiteni és az orvosi titkot megdrizni, kivéve, ha az aldl a beteg felmentést adott
vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak teljesitését irja eld.

6. Szolgaltaté jogaban 4ll jelen ASZF barmely pontjat a késébbickben modositani,
amely moddositasrol a regisztralt felhasznalokat pacienseket, elézetesen 30 nappal
elektronikus formaban értesiti.

7. Személyes adatok kezelése, adatvédelem

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatania, az
alabbi adatokat: csaladi és utonév, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
telefonszam, e-mail cim. A Szolgaltato elkételezett az Ugyfelek adatainak legmagasabb
szintli, jogszabalyban rogzitett védelme irant. A Szolgaltaté az Ugyfél eldzetes
hozzajarulasan alapulo adatkezelést minden esetben a hatdlyos jogszabalyokban foglaltak
maradéktalan betartdsaval, igy kiilonosen az Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR, Az
Europai Parlament €s a Tanacs 2016/679 sz. rendelete) informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvényben (Info. tv.) valamint a 1997. évi
XLVILI. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl szo6l6 torvényben foglaltaknak megfeleléen végzi.

8. Titoktartas

A jelen ASZF alapjan létrejott valamennyi jogviszony, ahhoz kapcsolédo cselekmény, teljes
egészében iizleti illetve kiilonds védelmet élvezd, egészségligyi adatot tartalmazo orvosi
titoknak mindsiil, igy annak barmely részletét, illetve a jogviszonnyal, valamint annak



teljesitésével kapcsolatos mindennemi informacidt Szolgaltatd kizardlag a paciens eldzetes
irasbeli hozzéjarulasaval hozhatja barmilyen harmadik fél tudomasara, ide nem értve a
jogszabaly altal kotelezdvé tett vagy valamely hatdsag, illetve birosag altal eldirt
adatszolgaltatast.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Jelen ASZF — a Szolgéltaté szolgéltatasai igénybevételének teljes idStartama alatt — a
Szolgaltato altal vallalt feladatok teljesitéséig, terjedd iddre, hatarozott idétartamra - jott 1étre.

9.2. Jelen ASZF rendelkezései — kiilonosen a betegjogok gyakorlasa sordn — a Beteg, illetve a
Beteg képviseletére jogosult személy (torvényes képviseld) tekintetében értelemszertien
alkalmazandok.

9.3. A Beteg feltétlen és kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a Szolgaltatot
megilletd dijat nem, vagy csak részben fizetné meg, a Szolgaltato altal a kovetelés

crer

megismerhesse.

9.4. Felek vitajukat békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem
vezetnek eredményre, ugy Felek alavetik magukat a T-Doc Service Egészségligyi Szolgaltatd
Kft. székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd Birosag kizardlagos
illetékességének.

8.5. A jelen ASZF-ben és az egyedi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre magyar jog,
igy kiilondsen az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. Torvény, az egészségiigyi
tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. Torvény, az
egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVII. térvény, az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol szo16 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet, az
egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616
60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet, a Polgari Torvénykonyv, valamint az egyéb
egészségligyi, tarsadalombiztositasi jogszabalyok, szakmai irdnyelvek és a Megbizottnal
érvényben 1év6 szakmai protokoll szabdlyai az irdnyadok.

Budapest, 2025. augusztus ho 11. napjan
TritonLife cégcsoport képviseletében

Dr. Fabian Lajos Kéroly
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